Community & Marketing
Manager [optional]

Aufgaben eines Community & Marketing Managers

Ein Community & Marketing Manager in der Spieleindustrie spielt eine entscheidende Rolle bei der
Férderung von Videospielen und dem Aufbau einer engagierten Spielercommunity. Diese Rolle
vereint Elemente des Marketings, der Kommunikation und des Community-Managements, um
positive Beziehungen zwischen dem Spiel und seinen Nutzern zu schaffen und zu pflegen. Hier sind
die Hauptaufgaben eines Community & Marketing Managers:

1. Community-Management:

e Aufbau und Pflege einer aktiven, engagierten und positiven Online-Community rund
um ein Spiel oder ein Spielestudio.

e Moderation von Diskussionsforen, sozialen Medien und anderen Plattformen, um eine
positive und unterstlitzende Umgebung zu férdern.

2. Kommunikationsstrategien:

e Entwicklung und Umsetzung von Kommunikationsstrategien, die darauf abzielen, die

Markenbotschaft effektiv zu verbreiten und mit der Zielgruppe zu interagieren.
3. Social-Media-Management:

e Planung, Erstellung und Verwaltung von Inhalten Uber verschiedene soziale
Medienkanale, um die Sichtbarkeit des Spiels zu erhéhen und mit der Community zu
interagieren.

4. Marketingkampagnen:

e Konzeption und Durchfliihrung von Marketingkampagnen zur Forderung des Spiels,

einschlieBlich Launch-Kampagnen, Sonderaktionen und Werbeevents.
5. Marktforschung:

e Durchfihrung von Marktforschung, um Trends zu identifizieren, Zielgruppenanalysen
durchzufthren und Einblicke in die Bedurfnisse und Winsche der Community zu
gewinnen.

6. Feedback und Insights:

e Sammeln und Analysieren von Feedback aus der Community, um
Verbesserungsmaoglichkeiten flr das Spiel zu identifizieren und das Entwicklerteam
entsprechend zu informieren.

7. Influencer- und Partnerbeziehungen:

e Aufbau und Pflege von Beziehungen zu Influencern, Streamern und anderen

Partnern, um die Reichweite und das Engagement fur das Spiel zu erhéhen.
8. Eventmanagement:



e Planung und Durchfihrung von Community-Events, Online-Turnieren und
Prasenzveranstaltungen, um die Community zu starken und das Spiel zu bewerben.
9. Analyse und Berichterstattung:
o Uberwachung und Analyse der Performance von Marketingkampagnen und
Community-Initiativen, um die Effektivitat zu messen und zuklnftige Aktionen zu

optimieren.

Der Community & Marketing Manager ist ein zentraler Bestandteil des Teams, der nicht nur fur die
Vermarktung des Spiels zustandig ist, sondern auch daflr sorgt, dass die Spieler sich gehért und
geschatzt fihlen. Diese Rolle erfordert eine Mischung aus kreativen, analytischen und
zwischenmenschlichen Fahigkeiten, um sowohl die Marke erfolgreich zu prasentieren als auch eine
starke, unterstitzende Community aufzubauen und zu pflegen.
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